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Sustentabilidade
Um conceito que saiu do papel
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I Sustentabilidade
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Desenvolvimento
sustentavel

é aquele capaz de
suprir as necessidades
da geracao atual, sem
comprometer a
capacidade de atender
as necessidades das
futuras geracoes.



Sustentabilidade no Grupo HSBC

Principios e praticas
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I Sustentabilidade nos negdcios

“Gostaria que as pessoas vissem o
HSBC como uma instituicao
responsavel e que esta atenta ao seu
papel na comunidade, tem a
confianca de seus clientes, é justa
com os colaboradores, e oferece
retorno estavel, atrativo e positivo aos

acionistas”

Stuart Gulliver
CEO do Grupo HSBC
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I Sustentabilidade em nossa atuacao

INSTITUTO HSBC
SOLIDARIEDADE

EDUCACAD MEID AMBIENTE COMUNIDADE

INTEGRIDADE
CORAJOSA

Javarivno
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I Por que nos preocupamos com sustentabilidade?

e Novos nego6cios em respostas a novas situacoes.
e Gerenciamento de risco, considerando limites ambientais e sociais.

e Economia com eficiéncia, pelo desenvolvimento da eficiéncia
operacional.

e Construindo confianca, em nossa marca, nos clientes e
colaboradores.

e VViver nossos valores, fazendo a coisa certa.
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I Nossa abordagem

Responder aos
desafios de hoje e
antecipar as
oportunidades de
amanha

Investir em
pessoas para
criar
comunidades
sustentaveis

Gerenciando
nossa pegada
ambiental e
reduzindo custos

PUBLICO

Sustentar o HSBC

para o longo prazo

INTERNAL

Atrair, reter e
desenvolver os
maiores talentos
em um mercado
internacional

Atender nossos
clientes com
produtos e services
que eles precisam e
querem

Entender que as
empresas que
financiamos tém
impacto na
comunidade e no
meio ambiente



I Nossa abordagem
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Sustentar o HSBC
para o longo prazo
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HSBC & Sustentabilidade

Nossa atuacao
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= [nvestimento na comunidade com 3 focos:
Educacao, Meio Ambiente e Comunidade.

» Selecédo de Projetos via edital disponivel no site
hsbc.com.br/sustentabilidade.
= DMA: Desenvolvimento, Monitoramento e

Avaliacao do investimento na comunidade.

» Programa de Voluntariado para colaboradores
HSBC.



Time line
Sustentabilidade e Instituto HSBC Solidariedade

I Chegada do HSBC no Brasil |
. 1 Inicio doagoes e patrocinios !

¢ Divisao dos focos de atuacao: ! :
Educacao, Meio Ambiente e Comunidade BrazilFoundation

Criacao DMA

¢ Parceria Pastoral da Crianca Programas Globais:
T T HSBC Climate Partnership, Jr Achievement,
Future First e SIFE
¢ Primeira Selecao Cartao IHS
2000 2001 2002 2005 2006 com foco em Sucesso Escolar
1997 2004 2007
Criacao Instituto HSBC Solidariedade ,
. = _ . ¢ Criacao Cartao Instituto HSBC Solidariedade
¢ Criagao Coral Infantil " & Ethos, GIFE :
* Criacao HSBC Educacao ) . .
I Sele¢oes de Projetos Sociais
‘Cnaqaodaérea """" i Criacao Cartao de Crédito Solidariedade
| Responsabilidade doacao Pastoral da Crianca
Corporativa
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Time line
Sustentabilidade e Instituto HSBC Solidariedade

Criagao da area Sustentabilidade Corporativa

Comité de Sustentabilidade Corporativa

Criagao de Indicadores Sociais

Criangas dos projetos sociais cantam no Natal do PAV
Prémio Epoca Mudanca Climéticas

Prémio Epoca Empresa Verde

Parceria ONU - Ano Int, das Florestas
Cartao IHS de garrafa pet reciclada
Processo status associativo junto ONU

Novo HSBC Educacao 2° Dia Solidario do HSBC
2009 2010 2012
2008 2011

___________________________________________________

Prémio Epoca Empresa Verde
Status associativo junto a ONU |

Participagao IHS na Rio+20

* Metodologia para
avaliacao dos projetos

1 Parcerias com outros Criacdo Prémio IHS - Troféu Zilda Ams
institutos através do CMB Conselho Consultive IHS

* Criacao Comités Regionais Parceria ONU - Ano Int. da Biodivesidade
de Agao Voluntaria Prémio Guia Exame de Sustentabilidade

Prémio Epoca Mudanca Climéticas
Criacao Prémio Jornalistas&Cia/HSBC de Sustentabilidade
1° Dia Solidario do HSBC - Cartao IHS
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Investimento socioambiental
Iniclativas e resultados
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I O gue € investimento social privado?

Repasse voluntario de recursos privados de forma planejada, monitorada e
sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico.

Incluem-se ac¢des sociais com origem em pessoas juridicas (empresas e fundacoes)
ou pessoas fisicas (individuos e comunidades).

Elementos que diferenciam essa pratica do assistencialismo:
* preocupacao com planejamento, monitoramento e avaliacao dos projetos;
 estratégia voltada para resultados sustentaveis de impacto e transformacao social;

« envolvimento da comunidade no desenvolvimento da acao.

O investimento social privado pode ser alavancado por meio de incentivos fiscais e
também pela alocacao de recursos nao-financeiros e intangiveis.

Fonte: GIFE — Grupo de Institutos e Fundagdes Empresariais. Consulta em Outubro de 2012.

INTEMNAL



Instituto HSBC Solidariedade

Investimento social do HSBC Brasil

“Contribuir para o
desenvolvimento sustentavel
das comunidades, atraves do
Investmento social eficiente e
do engagemento dos nossos

stakeholders”
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I Stakeholderes

Poder Executivo Colaboradores
e Legislativo e Voluntarios

Poder
Judiciario
de Curitiba

. Clientes
¥

INSTITUTO

it HSBC
América ONG's
Latina SOLIDARIEDADE
Imprensa Bancos

Universidades e
Estudantes
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I Como atuamos

0

&

Projetos

INSTITUTO pr(’)priose
HSBC globais
SOLIDARIEDADE

EDUCAGAD MEID AMBIENTE COMUNIDADE

Programa
Sele¢des de HSBC de

Projetos Voluntariado
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I Fluxo de selecao de projetos

Padrinho/Madrinha
Superintendente Regional

ou Head da Area

INSCRICAO DAS VISITA A ESCOLHA DOS
ENTIDADES ENTIDADE FINALISTAS

AVALIACAO APRESENTACAO PUBLICACAO ACOMPANHAMENTO
DO RESULTADO NUCLEO DMA

Reuniao com padrinhos,

(@) superintendentes e heads
Especialistas $
da area

Aprovacao Comité Sustentabilidade
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I DMA — Desenvolvimento, Monitoramento e Avaliacao

» Cada membro do DMA atende em média 50 ONGs.

» Analises dos relatorios de prestacdes de contas

e dos Padrinhos / Madrinhas

» Consultoria para gestao dos projetos
» Monitoramento (Relatorios)

» Avalia a qualidade do investimento social do IHS

» Gera informacao e relatorios que embasam a

tomada de decisao sobre o investimento social

» Boletim DMA
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Investimento Socioambiental
Janeiro — Setembro2012

Foco Projetos Beneficiados Investimento
Educagdo 227 15.136 RS 10.828.846
Educagao 23 148.254 RS 2.868.291

Total 274 223.612 RS 16.806.941

Norte

Nordeste

07% Centro Oeste

Sudeste

Sul
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Investimento Socioambiental no Parana
Janeiro — Setembro2012

R$ 5.305.740 investidos em 64 projetos no Parana.

Cerca de 52 mil criancas e jovens beneficiados.

e A maioria dos projetos apoiados tem foco no desenvolvimento da juventude
com foco em aprendizado e permanéncia escolar.

e Do recurso investido, R$ 2.270.336 foram destinados a Pastoral da
Crianca, beneficiando 97.737 criancas e adolescentes, em todo o Brasil.

Programa Brinquedos e Brincadeiras - Pastoral da Crianca
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I Investimento Socioambiental
HSBC Educacao Curitiba e Regido Metropolitana

fHSBC
faflﬁ“am% EDUCAC/—\O

1 U
lJ|11f--'L||1L mento

para toda a vida.
-

AAA S

Cerca de 500
pessoas

Desenvolvimento
educacional e

beneficiadas de 11
Casas Lares de
Curitiba e regiao.

psicossocial de
centenas de criancgas e
adolescentes
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Investimento Socioambiental
HSBC Educacéao

* SOCIALIZACAO E VIRTUDES
* MELHORIA DO DESEMPENHO ESCOLAR * FORMACAO PARA APRENDIZES

« DESENVOLVIMENTO
PSICOMOTOR * ALFABETIZACAO

5

= 2
® o

14 a 16 anos

i CORAL DO HSBC ]
I ASSISTENCIA MEDICA |
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I Programa HSBC de Voluntariado

Coordenacao do Instituto HSBC
Solidariedade

e Promover o engajamento voluntario dos
colaboradores do HSBC

4 Site Voluntarios.HSBC — canal de
VOLUNTARIO ot
HSBC e Sistema de Voluntarios — ferramenta de
registro online de atividades voluntarias
e Gestao do Instituto HSBC Solidariedade e

co-gestao de 18 Comités Regionais de
Acao Voluntaria em todo o pais

e Capacitar lideres de voluntariado na
organizacao
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I Comités Regionais de Acao Voluntaria

| )E 18 Comités que

atendem todos os
Estados do pais.

. Comités criados em 2012

Dhstribuicdo geografica dos Comités
Regionais de Azdo Voluntana.
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Voluntariado no HSBC Brasil

Engajamento Voluntario HSBC Brasil

17% 17%
15%
1%

2009 2010 2011 2012

Jan - Set

(% Colaboradores Engajandos em Voluntariado )
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Prémio Instituto HSBC Solidariedade
Troféu Dra Zilda Arns Neumann

-

e Criado em 2010, busca reconhecer personalidades
do Parana nas areas de Educacao e Meio Ambiente.

e Além de receber o Troféu Dra. Zilda Arns Neumann,
os dois vencedores recebem RS 50 mil.

e O recurso é destinado ao aperfeicoamento do lider
e apoio a sua instituicao.

Dra. Zilda Arns Neumann Troféu Dra. Zilda Arns Neumann

Vencedores, Familia Arns, representantes do IHS
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I Instituto HSBC Solidariedade e ONU

Instituto HSBS Solidariedade € a primeira
ONG corporativa no mundo a receber status
associativo ao Departamento de Informacdes
Publicas da Organizacéo das Nacoes

Unidas

Esse é um reconhecimento do trabalho e do
compromisso do Instituto com os valores e
objetivos da ONU.

Vamos ter acesso a todos os documentos,
dados, estudos, eventos e a propria sede da
ONU em Nova lorque. Seremos parte de uma ;
rede global de organizag¢des — contribuindo para 4 L']'i:iiij;m----....
compartilhar melhores praticas e fortalecer L
nossas potencialidades.
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Obrigadal!
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